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NUM. EXPEDIENT: 2020-061 FORMACIO ANGLES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO NO HARMONITZADA - PROCEDIMENT OBERT

SERVEIS DE FORMACIO D’ANGLES EN DIFERENTS MODALITATS | PER ALS
DIFERENTS NIVELLS, DURANT ELS EXERCICIS 2021 | 2022, DESTINAT A TOTS
ELS/LES TREBALLADORS/ES INTERESSATS/DES DE LA FUNDACIO HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL HEBRON -INSTITUT DE RECERCA (VHIR).
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Clausula 12. Objecte de la licitacio.

La Fundacio Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR), vol oferir a la
seva plantilla I'oportunitat de poder realitzar formacié d’anglés en diferents modalitats
formatives que s’adaptin tant a les necessitats de I'entitat com de les persones. Per aixo,
vol comptar amb una empresa de formacio d’idiomes que ens pugui aportar experiéncia i
professionalitat al projecte des de l'organitzacid, la imparticio, la gestié i I'avaluacié

d’'aquest.

Clausula 2. Pressupost maxim de licitacio.

En aquesta licitacio el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de licitacid no

coincideixen.

El pressupost total maxim per aguesta licitacio, corresponent als nou (9) mesos inicials,
és de “VUITANTA-TRES MIL SET CENTS EUROS” (83.700,00€), al qual, si se li suma
import de “DISET MIL CINC-CENTS SETANTA-SET EUROS” (17.577,00€)
corresponent a I'lVA, la quantitat total suma “CENT UN MIL DOS-CENTS SETANTA-
SET EUROS” (101.277,00 €).

El valor maxim d’aquesta licitacié sera de “CENT VUITANTA-QUATRE MIL CENT
QUARANTA EUROS” (184.140,00 €) al qual, si se li suma lI'import de “TRENTA-VUIT
MIL SIS CENTS SEIXANTA-NOU EUROS AMB QUARANTA CENTIMS” (38.669,40€)
corresponent a I'lVA, suma un total de “DOS-CENTS VINT-I-DOS MIL VUIT-CENTS NOU
EUROS AMB QUARANTA CENTIMS?” (222.809,40€).

Concepte Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitacio total 83.700,00 euros
Possibles modificacions 16.740,00 euros
Possibles prorrogues 83.700,00 euros
Total 184.140,00 euros

La docencia és una activitat economica que es troba exempta d’IVA.

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
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Dels quals seran repartits en dues anualitats de la segiient manera:

EXERCICI 2021

El pressupost maxim de licitacié (2021): sera de “VUITANTA-TRES MIL SET-CENTS
EUROS” (83.700,00€) (exempts d’IVA). Dotacié per a 9 mesos.

Seran contractats 9 mesos de formacié per tot aquell col-lectiu de treballadors/es

interessats/des.

EXERCICI 2022

Pressupost maxim de licitacié (2022), en cas de prorroga, sera de “VUITANTA-TRES
MIL SET-CENTS EUROS” (83.700,00€) (exempts d’IVA). Dotacié per a 9 mesos.

Seran contractats 9 mesos de formacio, el periode es determinaria al contracte, en cas de

prorroga.

La data d'inici sera a determinar a la formalitzacié del contracte, perd previsiblement

pugui iniciar-se durant el mes de Gener-Febrer de 2021 i finalitzi durant la primera

quinzena del mes de desembre de 2021. (El mes d’Agost no es considerara mes lectiu)

Import establert per modificacions:

S’estableix, d’acord a I'article 204 de la Llei 9/2017, la possibilitat de modificar I'import
d’homologacié de I'’Acord Marc a lalga, i fins a un 20% del pressupost total maxim de
licitacié, donat que sigui necessari incrementar el numero d’assegurats. Aquest import
seria retribuit a 'empresa homologada de la mateixa manera i sota les mateixes

condicions que regula el present plec.

Clausula 3. Durada del contracte.

La prestacié d’aquests serveis objecte de la present licitacié tindra una duracio inicial de
nou (9) mesos per a l'exercici 2021, prorrogables a nou (9) mesos més per a
I’exercici 2022. En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant,

sera obligatoria pel contractista, d’acord amb el que estableix 'article 29 de la LCSP.

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
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Clausula 4. Facturacio i pagament

El contractista facturara cada comanda efectivament subministrada a través de la seva
factura corresponent, les quals hauran de ser enviades a la segiient adreca de correu

electronic: factures@vhir.org.

Cada factura emesa haura de detallar el periode al que correspon la mateixa, el
desglossament/descripcio de les despeses per concepte, aixi com indicar les referencies
“LICI-2020-061 FORMACIO ANGLES”.

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjangant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin
realitzat de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre. D'acord
amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avancat d'una part o de la

totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisié de preus per cap concepte.

Clausula 52. Responsable del contracte.

La responsable del contracte és la Directora de RRHH i la Unitat Legal del VHIR, a qui li
correspondra basicament, entre d’altres, les funcions de gestié i supervisié del servei
contractat, conformar la facturacié que emeti el servei; seguiment, control i dictat de les
instruccions necessaries per la bona execucié del contracte; determinar si la prestacio
realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i
recepcid del contracte a la seva finalitzacio, i donar compliment a les obligacions
assumides per la Fundacié Hospital Universitari Vall d’Hebron — Institut de Recerca

(VHIR) en aquest contracte.
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Clausula 62. Caracteristiques técnigues del servei:

Els servei de formacio en idiomes ha de tenir les seglients caracteristiques:

-  Empresa proveidora amb experiéncia: 'empresa proveidora s’ha de dedicar
de forma exclusiva als serveis d’idiomes i ha de constatar una experiéncia

demostrable en la realitzacié del servei que el VHIR vol realitzar.

- Professorat d’alt nivell: el professorat haura de ser parlant natiu, amb
experiéncia empresarial, que hagin realitzat docéncia d’anglés durant com a
minim 2 anys, amb habilitats comunicatives i una actitud compromesa amb el

servei.

- Suport a la gestio: 'empresa proveidora haura de disposar d’'un sistema de
gestié que minimitzi la carrega administrativa de la gestié de la formacié per
part del VHIR que faciliti i estableixi les comunicacions pertinents del programa
formatiu directament amb els participants.

- Disposar d’'una sistema de seguiment i control avanc¢at: I'empresa
proveidora facilitara al VHIR diferents opcions de seguiment i control mensuals
i anuals, tant en forma d’informes com un accés a través d’una plataforma al
progrés de I'alumnat.

El proveidor hauria de facilitar els segtients informes de seguiment:
o Seguiment de les classes telefoniques mensual per participant amb els
percentatges de participacié al programa i connexié a la plataforma
online.

o Satisfaccid i progrés anuals per a tots els programes formatius.

- Disposar d’una plataforma online propia amb acompanyament pedagogic
individualitzat sigui quina sigui la modalitat formativa: la plataforma online
sera una eina de suport a la gestid i al seguiment dels diferents programes
formatius. A més de recollir els continguts pedagogics del programa que
permeten realitzar les activitats formatives propiament dites, comptara amb un
guia/assessor que acompanyara l'alumne al llarg del seu aprenentatge, que
proactivament i de forma conjunta I'ajudara a aconseguir els seus objectius en

base al seu rendiment.

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
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La plataforma online també ha de permetre personalitzar el contingut de les
activitats segons itineraris tematics i nivell de I'alumne, és per aixd que sera

requisit indispensable que aquesta plataforma siqui propietat de I'empresa

adjudicataria i que en cap cas es pugui adquirir mitjiancant una subcontractacio

de la mateixa.
Es requerira que la interficie grafica compti amb un format “friendly” i similar a

la d’altres xarxes socials actuals.

- Disposar de diferents modalitats formatives: I'empresa proveidora ha de
disposar de diferents modalitats formatives, com a minim de:

o Formacié virtual: oferir sessions virtuals one-to-one de 25 minuts a

través del teléfon fix, teléfon mobil i Skype. Cada sessio hauria d’estar
formada per: preparacié de la sessi6 amb activitats relacionades a
través de la plataforma online 24 hores abans, realitzacid de la sessi6
telefonica de 25 min i la correccié final o informe de la sessié amb les
errades i recomanacions de la classe realitzada. Les activitats seran
assignades pel professor segons les necessitats, nivell i interessos del
alumne.

o Formacid e-learning: tots els alumnes podran tenir accés a les activitats

de la plataforma on-line, amb independéncia de la modalitat de
formacié a la que es matriculin (virtual o e-learning). A través de la
plataforma online, 'empresa proveidora haura de desenvolupar una
série d’activitats en diferents tematiques per tal que I'alumnat pugui
practicar i millorar les seves habilitats en la llengua anglesa. Els
participants hauran de tenir accés individual a la plataforma amb
possibilitat de connectar-se a qualsevol hora i treballar amb activitats
de diferents ambits i tematiques. Tal i com s’ha dit al punt anterior,
aquesta modalitat formativa també haura d’acompanyar-se d’un
seguiment personalitzat per part d’'un guia/assessor.

Totes les activitats s’hauran d’actualitzar setmanalment.

- Realitzaci6 de proves de nivell: dins de la licitaci6 estaran incloses la

realitzacié de les proves de nivell per part de 'empresa proveidora sense
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carrec addicional. Aquestes proves seran el marc per la proposta de recorregut
de formacié per cada persona.

Les proves de nivell online estaran formades per gramatica, comprensio
escrita i lectora i comprensié auditiva. A més, per els participants del programa
virtual es realitzara una prova de comprensio oral telefonica.

Al finalitzar la formacid, sera obligatori que 'empresa proveidora realitzi una
nova prova de nivell per valorar I'assoliment d’objectius i aprenentatge de

'alumne.
- Realitzacié d’una amplitud de nivells formatius: 'empresa proveidora ha de
poder realitzar formacioé des del nivell Al fins al C1, seguint el Marc Comu

Europeu de Referéncia.

*** E| servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la

contractacio, i durant tota la vigéncia del contracte

A continuacio es detalla de forma estimada el nombre d’alumnes que hi haura per a cada

modalitat i per anualitats (donat el cas de prorroga):

EXERCICI 2021

DR A DR . A
ODA A OBSERVACIO
A A fa fa A
En aquesta modalitat es
., trobaria inclos i sense cost
Formacio . . 2021
: 100 alumnes | addicional la modalitat de 65,00€ 58.500,00€
Virtual . ) o, (9 mesos)
Magazine d’activitats”.
Formacio 2021
. 700 alumnes 4,00€ 25.200,00€
e- learning (9 mesos)
Import max. licitacié 83.700,00 €
(exempt d’IVA)

NOTA: actualment el VHIR compta amb la col-laboraci6 (*)El nombre d’alumnes es podra veure
d’aproximadament 700 treballadors, no obstant aquest disminuit o incrementat, en casos com noves
nombre pot variar durant la prestacio del servei. incorporacions, finalitzacions de contracte o

suposits similars.
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EXERCICI 2022

DR A DR . A
ODALITA OBSERVACIO
A A fa fa A
En aquesta modalitat es
L. trobaria inclos i sense cost
Formacio 2022
! 100 alumnes | addicional la modalitat de 65,00€ 58.500,00€
Virtual . L (9 mesos)
Magazine d’activitats”.
Formacié 2022
. 700 alumnes 4.00€ 25.200,00€
e- learning (9 mesos)
Import max. licitacié 83.700,00 €
(exempt d’IVA)

NOTA: actualment el VHIR compta amb la col-laboracio (*)El nombre d’alumnes es podra veure
d’aproximadament 700 treballadors, no obstant aquest disminuit o incrementat, en casos com noves
nombre pot variar durant la prestacio del servei. incorporacions, finalitzacions de contracte o

suposits similars.

(*Preus que el licitador podra millorar en la seva Oferta economica-Sobre C).

Clausula 72.Confidencialitat, Protecci6é de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitaci6é, es comprometra expressament, a no
donar la informacio i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y

confidencialitat de tota la informacio que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mon, per al temps maxim

establert en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacié i per a la
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seva explotacié a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacio, tots els drets,
inclosos els d’explotacid sobre qualsevol descobriment, invencio, creacid, obra,
procediment, idea, tecnica, dibuix, disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat
intel-lectual o industrial generat, plantejat o adquirit com a consequencia de la tasca
desenvolupada per I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitacié (en endavant, “Propietat Intel-lectual i/o Industrial”), i que derivin
directa o indirectament de la relacié entre VHIR i 'empresa adjudicataria pel contracte

que es derivi del present procediment de licitacio.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol
altre element que constitueixi o0 sigui susceptible de constituir un dret de Propietat
Industrial i/o Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigencia del
contracte que es derivi del present procediment de licitaci6. En el suposit de que
'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
descobris o desenvolupés qualsevol creacié de propietat intel-lectual o industrial,
s’entendra que l'esmentat descobriment o desenvolupament constitueix informacio
confidencial del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecio del VHIR, per a permetre I'acreditacié de la titularitat del VHIR o I'adequada
proteccio dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o

de qualsevol tercer designat per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid
autoritza al VHIR per a la transformaci6, modificacid, publicacid, comunicacié publica i
explotacié per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a consequeéncia de la

execucio del contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

Clausula 82. Criteris de Valoracié sotmesos a Judici de Valor (50 punts)
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Els criteris que a continuacié s’indicaran, s’avaluaran mitjangcant judicis de valors i

s’aplicaran al contingut del sobre n° 2:

Caracteristiques qualitatives i tecniques del servei .......ccccccceeeennes MAXIM 50 PUNTS.

6.1. Memoria tecnica i 0rganitZacio: ............ccceeeiiiiiieriiiiee e fins a 40 punts

e Ajustament als requisits i caracteristiques técniques dels serveis descrits a la
clausula 4 del present plec.

e Organitzacio i mitjans per a dur a terme els esmentats serveis.

6.2. Millores addiCionals: ..., fins a 10 punts

e Atencio a l'estudiant gratuita. ... 2 punts
Oferir un servei d’atencié personalitzada a I'alumne per les possibles incidéncies que

sorgeixin en qualsevol modalitat de formacio i servei tecnic per la modalitat e-learning.

e Cancel-lacié o modificacio de classes SeNSe COSt .........coovuveeeriiiier veviveeennns 2 punts
Es podran cancel-lar i recuperar classes en modalitat telefonica fins a 24 hores abans
de l'inici d’aquestes sense cap carrec addicional, sempre i quan:

o Es recuperin en els seglents 30 dies a la cancel-lacio

o La cancel-lacié hagi sigut notificada amb més de 24 hores d’antelacié.

o Formacio Virtual: el total de les cancel-lacions no superi el 50% de les
sessions virtuals programades durant el programa. A través de la
plataforma online es podran cancel-lar i programar les recuperacions

virtuals escollint I'horari i professor disponible en cada franja horaria.

e Avaluar nivell de satisfaccid de 'alumnat..............ccceeeeeieiiiii e 2 punts
Es valorara també, aquell licitador que a demés dels informes de seguiment ofereixi
un sistema d’avaluacio de la satisfaccié de I'alumnat i on els estudiants de formacio
virtual i online puguin avaluar la seva satisfaccié de les sessions i activitats online a

través de la plataforma online periodicament i en qualsevol moment.
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e Participacio il-limitada en grups de CONVEISa. .......ccccocuveeeriiiiieeiiiieee e 2 punts

La plataforma també ha d’oferir la possibilitat de poder participar en grups de

conversa que no necessariament requereixin una preparacio previa.

e Premis

Es considerara una millora addicional aquell proveidor que ofereixi algun tipus de

recompensa/avantatge als 10 alumnes amb millor assoliment dels objectius

pedagogics.
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